
Grip op uw SAP investeringen. 
Het is nu meer dan ooit noodzakelijk om de SAP 
investeringen en het licentiegebruik onder controle te 
krijgen. Maar zonder deugdelijk en onafhankelijk 
analysesoftware, is het bijna onmogelijk het 
licentiegebruik te vergelijken met de afgesloten SAP 
licentiecontracten. 

Indien uw organisatie dit niet regelmatig controleert is 
de kans groot dat u bij de volgende SAP true-up voor 
onverwachte hoge uitgaven komt te staan.

Hebt u uw SAP software licenties en contracten onder 
controle? Hieronder een aantal vragen om u zelf op 
weg te helpen.

USMM en LAW voldoende?
SAP verlangt dat u jaarlijks telt hoeveel Named Users 
u per transactie en engine gebruikt. Voor deze true-up 
heeft SAP twee oplossingen ter beschikking, de 
transaction USMM en LAW (License Administration 
Workbench). Deze oplossingen houden echter geen 
rekening met de niet gebruikte licenties, dubbele 
gebruikers en over-gelicenceerde gebruikers. 

Meer contractmogelijkheden?
Hebt u nieuwe type gebruikers nodig die tussen 
limited en professional inzitten? Weet u hoe u dit met 
SAP kunt uit onderhandelen?

True-up kosten reduceren?
Weet u hoeveel licenties u daadwerkelijk nodig hebt? 
Te veel aangeschafte SAP licenties kunt u niet meer 
teruggeven. Weet u welk licentietype benodigd is voor 
de verschillende gebruikers? Dit is een voorwaarde 
om overlicencering te voorkomen. Is een professional 
user nog steeds legitiem om te gebruiken of is het een 
limited professional geworden?

De wens
Controle
U hebt een volledig inzicht in het gebruik van alle SAP 
software.

Kosten besparen
U hebt nu inzichtelijk waar u kosten kunt reduceren en 
welke argumenten u kunt aanvoeren bij de 
onderhandeling met SAP. 

Uit de praktijk is gebleken dat besparingen van 40% 
bij een volgende true-up gehaald worden.

Contractvoorwaarden controle
U kunt nu het licentiegebruik vergelijken met de 
contractvoorwaarden. Oude contracten hebben 
namelijk andere voorwaarden dan de nieuwe. 
Wellicht hebt u speciale afspraken gemaakt.

Compliant oftewel legaliseren
U controleert of u voldoende licenties hebt 
aangeschaft voordat SAP dit zelf controleert. Eventueel 
kunt u uw SAP infrastructuur aanpassen zonder dat u 
licenties hoeft aan te  schaffen.

Meer weten?
Roundtable
Tijdens deze roundtable zal onze SAP specialist u 
inzage geven hoe SAP dit soort onderhandelingen in 
gaat. Wij zullen aangeven hoe u zich daar op voor 
kunt bereiden. Gezamenlijke ervaringen zullen met 
alle aanwezigen worden gedeeld. 

De Roundtable vindt plaats op 30 september te Zeist 
en duurt van 11:00 tot 15:30. We hebben maximaal 
voor 25 personen plek, dus meldt u op tijd aan. U kunt 
zich aanmelden via email:

j.rovers@tobeincontrol.nl
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6. Standardize Process for Assigning Named User Categories
In SAP’s preferred method of applicat ion pricing, there are mult iple 
named user categories (developer, professional, limited professional, 
and employee), each with different usage rights and pricing. The 
boundaries between the various SAP license types are vague and 

informat ion to determine which license type any given user should 
be assigned. If the license administrator does not designate a 

professional license. This can cause one of two problems. On the 
one hand, the user’s behavior may be limited to such an extent 
that a limited professional or employee license assignment would 
have been more appropriate and less cost ly to the organizat ion. 
On the other hand, the user’s act ivity may be more in alignment 
with a developer’s license, leaving the company at risk of a future 
compliance issue and unplanned purchase.

Ideally, license administrators could more easily ident ify the most 

as the amount of t ime used, the kind of component or module 
used, or authorizat ion role, while ensuring compliance with the 
SAP contract. In the best scenario, a recommendat ion of the most 

based on a combinat ion of these attributes.

7. Internally Allocate SAP Costs Based on Actual Usage
To help align the cost of an investment with its value and business 

their business. This model can inst ill greater accountability and 

overwhelming t ime and effort necessary to assemble usage data 
aligned with an organizat ion’s structure, many charge-backs are 
done based on high-level allocat ions, so there is less incent ive for 

By following the previous guidelines that result in accessible  
and act ionable usage informat ion, IT teams can more easily  
map this data to the organizat ional structure (department,  
business unit, country, etc.) and internally allocate SAP costs  
based on actual usage.

FlexNet Manager for SAP Business Suite 
With 20 years of experience as the producers of FlexNet®, 
a leading licensing technology embedded in over 20,000 
applicat ions, Flexera Software is now applying its expert ise 
and proven methods to help IT asset managers more easily gain 
insight into the usage trends of enterprise applicat ions. For SAP 

Business Suite, there is FlexNet Manager, which centrally monitors 
and analyzes SAP license usage to help ensure accurate and 
appropriate licensing. 

FlexNet Manager provides transparency into not only who is  
using SAP, but the extent of the use, enabling organizat ions to  
more easily: 

 
usage trends

In his report Accurately Measure Current SAP License Usage, AMR 
Research Analyst Derek Prior said, “This product adds transparency 
and fairness to the audit ing process in advance of any license 
renegot iat ion act ivity.” 

accurately assign named user categories based on their behavior 
while staying in compliance with the SAP contract.  For even 
further process automat ion, the system can generate license type 
suggest ions based on custom rules  
and priorit ies.

This applicat ion is a key component of FlexNet Manager Suite 
for Enterprises. This enterprise license opt imizat ion solut ion, helps 
businesses gain unprecedented insight into software usage trends 

needs across a wide range of applicat ions.

Summary
SAP license lifecycle management should not be viewed as a single 
event or a dest inat ion. In order to not only proact ively address 
license compliance but also opt imizat ion, companies should invest 
in a strategy and an infrastructure that combines people, processes, 
and technology that sustain a repeatable pract ice in which license 
usage is cont inually monitored and adjustments made throughout 
the lifecycle of an SAP investment. 

Next Steps:
Learn more about opt imizing your SAP investment.
Visit www. .com/SAP
Software representat ive.
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